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Como aplicar

Paso 1

Puede trabajar con uno de nuestros contratistas elegibles para el programa o instalar usted mismo
sus nuevas ventanas.

ENCONTRAR UN CONTRATISTA -

Paso 2

Utilice esta hoja de trabajo de ventanas para calcular facilmente los metros cuadrados propuestos y
el monto del reembolso.

SOLICITEEEN LINEA >

Paso 3

Reciba su reembolso. Los reembolsos se emiten dentro de los 14 dias habiles posteriores a la revision
y aprobacién de su solicitud.
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REEMBOLSO DE SOLICITUD - X Hola. ;Necesitas ayuda
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Disfrute del ahorro energético con vistas

Cuando llegue el momento de cambiar sus ventanas, ofrecemos reembolsos en efectivo para ayudarle a
ahorrar en una solucién de alto rendimiento. Haga una inversion inteligente en ventanas nuevas que pueden
reducir la pérdida de calor en invierno, mantener su hogar confortable en verano, disminuir el ruido y reducir

sus facturas de energia.

Reembolso y calificaciones

Ventanas Requisitos del factor U Reembolso al cliente

Ventanas de nivel 1 para viviendas Factor U de 0,23-0,30 $1.00/pie cuadrado

con calefaccion o aire
acondicionado eléctrico
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Ventanas Requisitos del factor U Reembolso al cliente
Windows Tier 2 para viviendas con Factor U de 0,22 o inferior $3.00/pie cuadrado.

calefaccion o aire acondicionado
eléctrico

Asegurese de que la vivienda cumpla los requisitos:

e Debe ser una casa unifamiliar, multifamiliar o prefabricada existente.

Requisitos para Windows:

e Laventana debe tener un factor U de no mas de 0,30.

- deIE\

superficie acondicionada de la casa.

e Las puertas o tragaluces deben tener un 80 % de vidrio por metro cuadrado y un factor U de no mas de

0,30 para calificar.

e Lasventanas deben instalarse en espacios habitables terminados o acondicionados con un sistema de

calefaccion instalado de forma permanente; los garajes no califican.

e Lasventanas deben instalarse de acuerdo con las especificaciones que se encuentran en el Manual de

especificaciones técnicas de Utah.

e Las ventanas pueden ser instaladas por un contratista elegible del programa o pueden ser instaladas por

el propietario.
e Eltrabajo debe cumplir con todos los cédigos y estandares de construccion.

e Launidad debe ser nueva; no puede ser un articulo usado ni reutilizado.

Reglas adicionales del programa:
e Envie todos los documentos para que se reciban dentro de los 180 dias posteriores a la fecha de
finalizacion del servicio calificado.

e Siestdinstalando ventanas con multiples factores U, envie una solicitud para ventanas con factor U 0,22 o

inferior y otra para factor U 0,23-0,30.
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e Elreembolso no puede exceder los costos del proyecto, los autoinstaladores son elegibles para recibir

reembolsos solo en materiales.

e Losreembolsos se limitan a instalaciones Unicas dentro del espacio calificado de la casa y no excederan el

precio de compra de la ventana.

e Las unidades de ventana que previamente hayan recibido un reembolso a través del programa no califican

parareembolsos adicionales si se reemplazan.

e Siseinstala en una propiedad multifamiliar (hasta 3 unidades por cimiento), el cliente debe presentar una
solicitud por unidad. Para propiedades con 4 o mas unidades, consulte nuestro Programa Multifamiliar

para Clientes.

Documentos necesarios para la presentacion en linea:

Solicitud , completay firmada.

Hoja de calculo de ventana, utilizada para calcular facilmente los metros cuadrados propuestos y el monto

del reembolso.

Recibo detallado o factura del contratista.

e Ver documento de muestra

Hoja de especificaciones del fabricante o pegatinas NFRC (Consejo Nacional de Clasificacién de

Fenestraciones) para cada ventana.

Anexo de pago de terceros para solicitantes que deseen reenviar el pago a un tercero que no figuraenla

cuenta de servicios publicos.

Los reembolsos se basan en la Gltima solicitud de tarifas aprobada por la Comision de Servicio Publico de Utah.
Todos los reembolsos estan sujetos a cambios con 45 dias de anticipacion. Pueden aplicarse términos y

condiciones adicionales.

Definiciones:

La calefaccién eléctrica se define como un sistema de instalacion permanente que consiste en un horno
eléctrico, una bomba de calor o un sistema de calefaccidén por zonas eléctrico (calefactor de zécalo o de
techo/pared) que funciona como la principal fuente de calor de la vivienda. Los calefactores portatiles no se

consideran como tales.

La refrigeracién eléctrica se define como un sistema de aire acondicionado central con bomba de calor
eléctrica o conductos, instalado permanentemente, que funciona como la principal fuente de refrigeracién de
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la vivienda. Los aires acondicionados de habitacién y los enfriadores evaporativos no se consideran sistemas de

refrigeracion.

La calefaccion o refrigeracion no eléctrica se define como un sistema de calefaccion o refrigeracion con gas,
petréleo, estufa de lefa, estufas de pellets o propano como fuente principal actual de calefaccién o

refrigeracién de la vivienda.

Elegibilidad del cliente

Los clientes residenciales de electricidad que residen en el estado de Utah y que compran su electricidad a
Rocky Mountain Power con las tarifas 1, 2 o 3 califican. Los propietarios de propiedades de alquiler atendidas
por la compania en el estado de Utah, donde el inquilino recibe las tarifas 1, 2 o 3, también califican para este

programa. Puede encontrar su tarifa en su factura o llamando al 1-888-221-7070.

Detalles de la aplicacion

Antes de comenzar un proyecto, busque y contacte a un contratista de climatizacion participante . Tenga en
cuenta que algunos reembolsos requieren que un contratista calificado instale su nuevo equipo. Revise los
requisitos de elegibilidad, los requisitos para el reembolso y la lista de documentos requeridos con su

contratista antes de enviar su solicitud de reembolso.

Los autoinstaladores son elegibles para obtener reembolsos solo en materiales y se debe proporcionar

documentacion de los factores U y los metros cuadrados.

Recuerde guardar las calcomanias del Consejo Nacional de Clasificacion de Ventanas (NFRC) para procesar el
reembolso. Puede presentar una copia de la factura con las especificaciones del fabricante de sus ventanas, que

indique claramente el factor U de cada ventana, en lugar de las calcomanias del NFRC.

Los reembolsos se limitan a instalaciones Unicas dentro del espacio calificado de la vivienda y no excederan el
precio de compra de la ventana. Las unidades de ventana que ya hayan recibido un reembolso a través del

programa no califican para reembolsos adicionales si se reemplazan.

Incluya lo siguiente con su solicitud en linea:

e Su numero de cuenta de Rocky Mountain Power.
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e Imagen digital de su recibo detallado o factura del contratista.

Detalles importantes:

e Completey envie su solicitud en linea dentro de los 180 dias posteriores a la instalacion.

e Sureembolso se emitird dentro de los 14 dias habiles posteriores a la revisién y aprobacién de su solicitud.

La falta de informacion podria retrasar el procesamiento y la entrega.

e Ingrese su direccién de servicio y nUmero de cuenta exactamente como aparecen en su factura. Puede

encontrar esta informacion en las areas indicadas a continuacion.

Questions: Call RDCKY.MCINTAH
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Contactenos

Para verificar el estado de su solicitud, visite el Portal de reembolso en linea.

Si tiene alguna pregunta sobre la solicitud de incentivos, envienos un correo electrénico a

Wattsmarthomes@rockymountainpower.net . Responderemos a su consulta en un plazo de un dia habil.

Visite nuestra pagina de Preguntas frecuentes y podra encontrar una respuesta instantanea a su pregunta.

HORARIO COMERCIAL

Lunes a viernes
de9a.m.a5p.m MST

WATTSMART HOME
APOYO
ALIADOS COMERCIALES

CONTACTO

f

WAITSMART
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